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Ohne juristischen Sachverstand sind Zahnarzte im tiglichen Schriftverkehr mit
Versicherungen iiberfordert. Das Internetportal Jur@dent tragt mit Textbaustei-
nen dazu bei, dass Zahnérzte sich nicht iibervorteilen lassen.

Versicherungen sind gewinnorientierte Aktienge-
sellschaften. Fiir sie ist jede Zahnbehandlung ein
Versicherungsschaden; daher versuchen sie, den
Aufwand durch Reduktion der Leistungen und der
Kosten einzuschréanken.

Wie wehrt man sich?

Insbesondere im Zusammenhang mit Heilplinen
und Liquidationen werden die gesetzlichen und
durch obergerichtliche Urteile festgelegten Spiel-
regeln oft nicht eingehalten, und der Zahnarzt
wird verdachtigt, ungerechtfertigt Leistungsposi-
tionen und Materialien angesetzt zu haben. Dies
wird mit bloRen Behauptungen belegt oder mit

einer Fiille von zitierten Urteilen. Das Problem ist:

Wie wehrt man sich, um den Patienten die gebiih-
renrechtlich weile Weste nachweisen zu kénnen?

Am Beispiel eines eingereichten Heilplanes soll
der Nutzen von Jur@dent dargestellt werden;
eine Webseite, die schwerpunktmiRig Informatio-
nen und Textbausteine fiir die Korrespondenz zur
Verfiigung stellt.

Ein klassisches Beispiel ist der Ersatz alter defek-
ter Amalgam-Fiillungen bei einem motivierten,
gut pflegenden, parodontal gesunden Patienten.
Er bekommt einen HKP fiir vollkeramische Inlays/
Teilkronen und FAL/FTL-MaRnahmen sowie eine
vorher mit dem Behandler besprochene Honorar-
vereinbarung.

Zundchst stellt sich die Frage: Muss der Patient
zwingend einen Heilplan einreichen? Wenn er es
tut, folgt das iibliche Procedere, ein Schreiben
der Versicherung: ,Bitte schicken Sie alle Unter-
lagen an unsere Zweigstelle. Und die Befreiung
von der Schweigepflicht liegt vor.”
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G Jur@dent bietet mehr
als 300 verschiedene
Themen aus dem
Bereich der Kostener-
stattung, dem recht-
lichen Umfeld einer

— Zahnarztpraxis, zu
finanziellen und perso-
nellen Fragen. Der
Jahresbeitrag betrigt
69 Euro zuziiglich
Mehrwertsteuer.

Beides ist falsch: Nach einem BGH-Urteil muss
der Patient den Zahnarzt erneut von der Schwei-
gepflicht befreien. Die pauschale Anforderung
von Unterlagen ist nicht zuldssig, nach einem
OLG-Urteil miissen zundchst Fragen gestellt wer-
den.

AuRerdem muss der beratende Zahnarzt
genannt werden (BGH-Urteil), seine Stellung-
nahme den Patienten {ibermittelt und die Kos-
ten fiir Auskunft und eventuelle Sachkosten
von der Versicherung libernommen werden (VVG
[neu] § 202).

Interessant ist die Frage, wer beim Versicherer
iiber die medizinische Notwendigkeit befindet.
Dazu ist nach dem Zahnheilkundegesetz eine
Approbation zwingend erforderlich; Aussagen wie
Junser zahnmedizinischer Berater” sind keines-
falls hinzunehmen.

Auch hat nach einem BGH-Urteil von 2004 die
Versicherung nicht das Recht, die geplante
Behandlung auf ein ,wirtschaftliches und ausrei-
chendes” MaR zuriickzustutzen: kein Composite
statt Keramik, keine Teleskop-Prothese statt
Implantatbriicke.

Interessant ist auch die Frage, wann eine Versi-
cherung die Kosten im Rahmen einer Honorarver-
einbarung iibernehmen muss; dazu gibt es reich-
lich obergerichtliche Urteile.

Mit alldem ist der Zahnarzt normalerweise iiber-
fordert, er schickt Unterlagen hin, verletzt die
Schweigepflicht und spielt der Versicherung in
die Hande, die nun den Rotstift ansetzen kann.

Textbausteine fiir den Schriftverkehr

Hier hilft Jur@dent mit konkreten Informationen
und vor allem sofort verwendbaren Textbaustei-
nen, mit denen der Zahnarzt schnell und zeit-
sparend reagieren kann. Dabei werden relevante
obergerichtliche Urteile, Stellungnahmen von
Zahndrztekammern und serigse Kommentare
zitiert; alle Texte werden laufend aktualisiert.
Auch die Frage der Kosten fiir Auskiinfte ist the-
matisiert. Es handelt sich hier um eine medizi-
nisch nicht notwendige Leistung, die nicht nach
GOA, sondern nach BGB (die bliche Vergiitung)
zu berechnen ist.

Noch schwieriger wird es bei Leistungen und
Materialien. Wie viel kostet die Krone auf pripa-
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Die erste Verteidigungslinie

Interview mit Dr. Michael Cramer,
Griinder von Jur@dent

Was war die Motivation fiir Sie, Jur@dent
aufzubauen?

Dr. Cramer: Aus meiner langjdhrigen Privatpra-
xis ergab sich das Seminar ,Krieg oder Frieden
- vom Umgang mit Versicherungen und Beihil-
festellen”, das in fast allen Zahnérztekammern
und vielen Institutionen inzwischen mehr als
50 Mal stattgefunden hat. Viele Seminarteil-
nehmer haben mich nach Textvorlagen fiir
ihren Schriftverkehr gefragt; daraus entstand
die Idee fiir die Internetseite, die bis heute
einen erfreulichen Anklang gefunden hat -
Tendenz stark steigend.

Jur@dent bietet Textbausteine fiir den
Schriftverkehr zu streitigen Punkten rund
um das Thema Kostenerstattung. Inwieweit
lassen sich diese Textbausteine auch ohne
juristischen Sachverstand korrekt einsetzen?
Dr. Cramer: Jur@dent bietet die erste Vertei-
digungslinie gegentiiber den Kostenerstattern.
80 bis 90 Prozent der Einwdnde von Versiche-
rungen, die oft wider besseres Wissen ergehen,
kann man mit Textbausteinen direkt beantwor-
ten. Ein GroRteil der Versicherungsschreiben
wird ohnehin nicht von einem Sachbearbeiter,
sondern direkt von einer Software erstellt,
nachdem die Rechnungen gescannt wurden.
Jur@dent gibt dem Zahnarzt die Moglichkeit,
schnell und vor allem zeitsparend zu reagieren.
Die Textbausteine sind immer aktuell, neue
Urteile und Kommentare werden rasch eingear-
beitet. Alle Texte sind von der Kélner Rechts-
anwaltin Dr. Susanna Zentai aus juristischer
Sicht Uiberpriift worden.

Wo sehen Sie die Grenzen der juristischen
Hilfestellung, die Jur@dent leistet?

Dr. Cramer: Das Abonnement bei Jur@dent
umfasst fundierte Informationen und vor allem
knappe, sofort verwendbare Textbausteine. Eine
individuelle Rechtsberatung darf nicht erfol-
gen; der Gang zum Rechtsanwalt im Streitfall
wird aber erleichtert. Das sollte dann aber
nicht jemand sein, den man vielleicht aus dem
Golfclub kennt, sondern ein auf Zahnirzte spe-
Zialisierter Fachanwalt fiir Medizinrecht, der
die Materie kennt. (JP)




Dr. Michael Cramer

ist ein ,alter Hase” mit langer, vielfaltiger
GOZ-Erfahrung, ab 1990 in reiner Privatpraxis
titig. Umfangreiche, vielschichtige Referenten-
tatigkeit und Veroffentlichungen, gebiihren-
rechtlicher Gutachter fiir zahlreiche Gerichte
und die Zahnarztekammer Nordrhein.

Weitere Informationen:

www.cramerzahn.de

riertem Implantat? Wie sind endodontische Ein-
malinstrumente zu berechnen? Hinzu kommen das
leidige Thema ,Zielleistung” (das in der GOZ iber-
haupt nicht vorkommt), die Berechtigung der
Anwendung einer Sachkosten-Liste oder die Vorla-
ge von Original-Rechnungen bei Implantaten.
Und wer weiR schon, dass nach stdndiger Recht-
sprechung der Zahnarzt beziehungsweise sein
Patient die medizinische Notwendigkeit im
Grundsatz nachweisen muss, der Zweifel am
Umfang jedoch von der Versicherung bewiesen
werden muss? Oder dass eine Versicherung vier
Wochen nach Einreichung einer Rechnung zumin-
dest beziiglich des unstreitigen Teils zahlungs-
pflichtig ist?

Auch die aktuellen Einschrankungen bei Beihilfe-
stellen beziiglich dentinadhdsiver Restaurationen
kénnen mit einem Textbaustein aus Jur@dent
leicht zuriickgewiesen werden.

Eigentlich braucht man einen Juristen in der Pra-
xis, um den Schriftverkehr kompetent erledigen
zu kdnnen - nur, wer hat den schon? Der Auf-
wand wird nicht kleiner, im Gegenteil: Das neue
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) und die immer
groRer werdende Zahl von Zusatzversicherungen
beim GKV-Patienten tun das Ihre.

Fazit

Das Internetportal Jur@dent (www.juradent.de).
bietet hier fiir einen Jahresheitrag von 69 Euro
die Moglichkeit, Zeit zu sparen und zugleich im
téglichen Schriftverkehr kompetent und sicher
aufzutreten. ®
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