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Praxis aktuell

Ein Jahr Juradent

Webseite im Aufwind und mit neuer Domain (1)

Dr. Michael Cramer und Rechtsanwéltin Dr. Susanna

Zentai feiern den ersten Geburtstag ihrer Webseite Ju-
radent. Die Plattform — inzwischen als juradent.de im Netz
— erfreut sich zunehmender Abonnentenzahlen, Weiter-
empfehlungen und Wahrnehmung in der zahnérztlichen

Offentlichkeit.

Die Seite hat knapp 200 aktuelle
_ Themen aus den Bereichen der
Kostenerstattung und Gebiihren-
ordnung, jeweils mit Kommen-
tar und sofortverwendbarem Text-
baustein; dazu kommen passen-
de Patientenmerkblatter, allge-
meine Briefbausteine und Texte
fiir behandlungsbegleitende in-
dividuelle Schreiben an den Pati-
enten. Die Themen sind iiber ei-
ne komfortable Suchfunktion leicht
zu finden, die Texte werden stan-
dig erganzt und aufgrund neuer
Urteile und Stellungnahmen ak-
tualisiert . Im ersten Teil des In-
terviews berichten Dr. Cramer
und Dr. Zentai iiber die Entste-
hungsgeschichte des Portals.

Herzlichen Gliickwunsch

« zum , Einjéhrigen®.
Wie hat sich Juradent in
diesem ersten Jahr entwickelt?
Dr. Susanna Zentai: Juradent —
inzwischenals .de-Domaine—er-
freut sich guter Gesundheit und
bestandigen Wachstums. Die Sei-
te wird zunehmend in der denta-
len Welt wahrgenommen und wei-
terempfohlen, es liegen interes-
sante Kooperationsangebote vor.
Aber das ist fiir uns momentan
noch nicht interessant.

Warum und wie ist
« Juradent entstanden? :
Dr. Michael Cramer: Ich habe lan-
ge Erfahrung mit der GOZ, habe
1990 (freiwillig) alle Kassen ab-
gegeben, viele GOZ-Veranstal-
tungen besucht und halte bun-
desweit Seminare iiber den Um-
gang mit Versicherungen und Bei-
hilfestellen. Dazu bin ich gebiih-
renrechtlicher Gutachter fiir die
Zahnarztekammer und Gerichte.
Ich habe Spaf® am Schreiben und
knappem Formulieren. Immer
wieder tauchten Fragen von vie-

len Kollegen auf: ,Kann ich Deine”

Texte kaufen? Gibt es eine CD?*

Welchen Vor- und Nachteil hat
» das auschlieliche Angebot
im Netz?.Ist auch eine andere
Verbreitungsform geplant? -
Cramer:DerVorteil des Internets
ist die Zugriffsmoglichkeit von
iiberall, fiir den User sowie den
Betreiber. Damit konnen vor al-
lemzeitnahe Anderungen und Er-
ganzung beziiglich aktueller Ent-

der DZW-Redaktion

Daher kam die Idee, eine Web-
seite zu machen.

Frau Zentai, wie kamen Sie
« zu diesem Projekt?
Zentai: Ich hatte mit Dr. Cramer
Mailkontakt, weil er mich iiber
zahlreiche Veroffentlichungen zu

Anzeige

Dr. Susanna Zentai uné Dr. Michael Cramer im Gesprdch i

scheidungen und Stellungnahmen
eingebracht werden. Das geht halt
nur im Netz.

Wer keinen Internetanschluss
in der Praxis hat, kann die Texte
auch zu Hause holen und per Da-
tentrager in die praxiseigene Soft-
ware einbauen oder einfach nur

O
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gebiihrenrechtlichen Themen
kannte und mich fragte, ob er mich
als Rechtsanwiltin empfehlen
diirfte. Er hat mich dann auf sein
Seminar eingeladen. Dann kam
dann die Frage, ob ich nicht bei
seiner angedachten Juradent-
Seite mitmachen wollte. Das ist
ein spannendes Medium, es macht
viel Spaf, und ist fiir mich sehr
interessant, weil ich ohnehin sehr
viele Patientenanspriiche gegen
Kostenerstatter vertrete.

intraoraler.

als Datei speichern. Uber eine
Suchfunktion findet man dann
leicht die passenden Themen.
Von einem Software-Anbieter
wurde schon einmal nach einer

Wie beurteile Sie die

« Notwendigkeit einer
solchen Plattform?
Zentai: Ton und Argumentation
der Versicherungen werden zu-
nehmend harter, Beihilfestellen
ignorieren selbst obergerichtli-
che Verwaltungsgerichtsurteile.
Man versucht, den Zahnarzt als
Falschabrechner darzustellen,
iiberschiittet ihn mit einem Wust
von Papier, ignoriert offen selbst
Urteile des Bundesgerichtshofs
und eigene Vorschriften.

Alldem hat der entnervte Zahn-
arzt normalerweise wenig entge-
genzusetzen; daist eine Plattform
wie Juradent eine extrem grofie
Hilfe. Dies besonders, wenn man
bedenkt, wie viel teure Praxis-
zeit oder wertvolle Freizeit der
Zahnarzt fiir derartigen Schrift-
verkehr aufwenden muss. Die
Notwendigkeit ist aus der Praxis
geboren. Wir haben beide seitvie-
len Jahren intensiv mit dieser Ma-
terie zu tun. Ich selbst betreue
seit fast zehn Jahren Praxen mit
ihren Problemen und wéiR, wo
der Schuh driickt. Besonders in-
teressant ist fiir eine Plattform
wie Juradent gewiss die Kombi-
nation Zahnarzt und Jurist; die
Teamarbeit erhoht die Effektivi-
tat und Sicherheit.

Was kann die

. o Plattform leisten?

‘Cramer: Wie stellen in erster Li-
nie aktuelle Informationen undvor
allem Textbausteine fiir die Kor-
respondenz zur Verfiigung, fiir
einen sehr geringen Jahresbei-
trag. Diese sind durch Dr. Zentai
anwaltlich iiberwacht.

Natiirlich konnen noch so per-
fekte Schreiben einen Kostener-
statter, der partout nicht zahlen
will, oder einen Beihilfebeamten,
der alle Begriindungen grundsétz-
lich nicht anerkennen will, nicht
zu sofortiger Zahlung notigen. Das
wichtigste ist ohnehin, dem Pati-
enten die eigene gebiihrenrechtlich
weifle Weste nachzuweisen;obman

CD-Version gefragt, daviele Pra-
xen nicht ins Netz gehen; das ist
noch im Gesprach. Wichtig ist je-
denfalls ein Medium, in dem die
Textbausteine gleich verwertet
werden konnen und am effektivs-
ten die Arbeit in der Praxis er-
leichtern helfen
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