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Ein Z.A.H.N.eV.-Seminar in Kassel

Krieg oder Frieden?

Uber den erfolgreichen Umgang mit Kostenerstattungsstellen

Dr. Peter Paul Zehner

Wenn man selbststiandig arbeitet, arbeitet man selbst und stindig — Wer schreibt,

behandelt nicht — Ich habe weder Zeit noch Lust, nutzlose Schriftwechsel mit Ihrer

Beihilfestelle zu fiihren: Es bringt nichts, macht nur Arger, und ich kann gegen die

dortige Mentalitit und Richtlinien nicht kontern — Wenn Sie dafiir sorgen, dass mei-

ne Mitarbeiterinnen, mein Vermieter und mein Dentaldepot ebenfalls einen Nach-

lass geben, dann bekommen Sie den von mir auch — Wie viel zahlen Sie monatlich

in lhre Beihilfe ein? — Méchten Sie nachts neben oder mit Ihren Zihnen schlafen?

— An den fachlich irrenden Sachbearbeiter: Gerne méchte ich lhr Fachwissen erwei-

tern — Bitte erldutern Sie mir die Rechtsgrundlage fiir Ihr Auskunfisbegehren — Zum

Thema nachtriglicher Steigerungsfaktor: Wurzelkanile kriimmen sich wahrend der

Behandlung eher selten — Rektal nachgestopfte Wurzelfiillung — Wer zuerst infor-

miert, der hat das Vertrauen.

as Skript zum Seminar

von Dr. Michael Cramer

umfasst iiber 60 Seiten
fortgeschriebener Texte wund
ebenso viele gesammelte Versf-
fentlichungen zum Thema.

In sechs Stunden und iiber
300 Folien wvermittelt Cramer
mit rheinldndischem Charme
trockenste Materie wohlverpackt
(,Wenn Sie in einer Kélner Braue-
reikneipe beim Kobbes (Kellner)

ein Wasser statt Kolsch bestel-

Bei fachlich unrichtigen Aussagen

len, werden Sie schon mal ge-
fragt, ob er Seife und Handtuch
gleich mitbringen soll”) und
verweist auf eine Unzahl von
rechtskrdftigen Urteilen (,Ein
aktuelles Urteil, schon ein paar
Jahre alt”), die zur Begriindung
fiir die eigene Behandlung resp.
Abrechnung maRgeblich sind.
Vor allem rechnet Cramer
vehement mit Unehrlichkeiten
vonseiten der Versicherer ab und
beruft sich auf Rechte, die dem

Versicherten auf Grund des abge-
schlossenen Vertrages zustehen.
Hierbei betrachtet er sich nicht
als Anwalt, sondern als Partner
seines Patienten.

Im Laufe des Seminars wird
diese besondere Arzt-Patienten-
Beziehung immer wieder heraus-
gearbeitet, man splirt regelrecht
die jahrzehntelange Erfahrung
des Referenten. Er gibt durchaus
Tipps, wie die eine oder andere
beschwerliche Beziehung besser

Frage des Endodonten:

Maéchten Sie neue oder
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Dr. Michael Cramer
ist seit 1990 in reiner Pri-

vatpraxis tatig.

Als langjahriges Mitglied
der Fortbildungskommis-
sion der Landeszahndrzte-
kammer Nordrhein und ge-
biithrenrechtlicher Gutach-
ter hat er fiir viele Gerichte
gearbeitet, seine vielfdltige
Referententdtigkeit nicht
nur im deutschsprachigen
Raum (Patient erster Klas-
se - Rund um Endo - Endo-
revision - Praxisorganisa-
tion) und zahlreiche Versf-
fentlichungen fiillen heute
noch seinen Zeitplan.

zu beenden ist, und sagt auch
warum. Wesentlicher aber sind
die vielen verbalen Hinweise, die
Anekddtchen aus dem Praxisall-
tag, in denen Probleme elegant
gemeistert worden sind, ohne
dass eine Partei dabei das Ge-
sicht verloren hat.

Prdzise betont Cramer den Un-
terschied zwischen dem Behand-
lungsvertrag, den der Patient mit
dem Arzt nach GOZ abschlieRt,
und dem Erstattungsvertrag, den
er mit seiner PKV per Tarif und

ebrauchte Feilen ?
9 der Beihilfe nach deren aktuel-

Sie haben tiberhaupt keine Ahnung

nicht studiert.._, die Dreistigkeit, i | - =
B 2 !;:;aaupfen S : Gebrauchte sind gratis, len Erstattungsgrundlagen ge-

| brechen aber schnell. .

... gerne ergdnze ich Ihr Fachwissen,
.. erlaube ich mir den fachlichen 1 | Neue sind zwar nicht
umsonst, aber lohnend.

Hinweis, dass ...

Dieser Gratwanderung steht
die 100%-Erstattungsmentalitat
Patienten entgegen,

mancher
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Zehnfache an letztlich zu zahlen-
den Kosten gestiegen.

Statement an Beihilfepatienten

Ich habe weder Zeit noch
Lust, nutzlosen Schriftwechsel
mit Ihrer Beihilfestelle zu

Deal zur Reduktion dep Ein dlterer und erfahrener

Brieffreundschaft
Beihilfestelle an Patient: ,Wir erstatten

nur 2.3 - erkennen keine Begriindung an -
haben sehr restriktive Richtlinien.

Teilnehmer nach dem Seminar:
+Eigentlich sind wir bisher in

fiihren. Es bringt nichts, der Praxis gut weggekommen, es

macht nur Arger, ich kann ist gut zu wissen, dass man

Die Liquidation Thres Zahnarztes ist

aber gebiihrenrechtlich in Ordnung. .. nicht allzu viel verkehrt gemacht

gegen Richtlinien und
Mentalitdt nicht kontern.

der Glaube ohne jegliche Eigen-
beteiligung das Beste herausho-
len zu konnen, letztlich auch zu
finanziellen Lasten der Praxis.
Zur Korrespondenz: Ist es ein
von der Landeszahndrztekam-
mer oder vom Gericht bestellter
Gutachter, oder nur ein der Ver-
sicherung geneigter Sparkom-
missar? Welche Behandlungsun-
terlagen muss der Arzt wem zur
Verfiigung stellen, welche darf
er nicht einfach so herausgeben,
ohne seine Schweigeverpflich-
tung zu verletzen? Zahlt die
Versicherung zumindest die un-
strittigen Betrdge innerhalb von
4 Wochen aus? Welche fachlichen
Begriindungen sind véllig aus-
reichend und welche personen-
bezogenen véllig unangebracht?
Welche professionellen Hilfen
konnen in Anspruch genommen,

rp| "

welche Webseiten lohnen, ange-
klickt zu werden? Wie lisst sich
ldstige Schreibarbeit sinnvoll
verkiirzen, welche Textbaustei-
ne sollen gespeichert, welche
bewdhrten Hilfsmittel konnen
installiert werden?

Cramers ,Krieg oder Frieden
- Umgang mit Kostenerstattern”
ist m.E. ein Pflichtseminar, wobei
der Studienabgénger nicht genug
vor der eigenen Niederlassung be-

und ohne Abzug fallig"

herzigen und der im Praxisalltag
stehende Selbststindige immer
wieder seine Einstellungen oder
seinen Organisationsgrad priifen
sollte. Wichtig ist zu erkennen,
wohin eine Behandlung fiihrt,
manchmal ist weniger mehr und
zudem noch unproblematischer.
Zu schnell ist ein schwieriger
Fall aus dem Ruder gelaufen und
eine Streitsumme von wenigen

hundert €uro vor Gericht auf das

Eine aufergewthnliche Fortbildung an
einem aulRergewohnlichen Ort
ZGH-Fortbildung ,Asthetik LIVE” in Geisenheim

Ein wunderschéner Herbstmorgen im Rheingau, die ersten Sonnenstrahlen dringen

durch die aufsteigenden Nebel des michtigen Rheins, vorbei an malerischen Winzerorten

und herrschaftlichen Kléstern und Schléssern geht die Fahrt nach Geisenheim.

ie duReren Rahmenbe-
dingungen also denk-
bar schlecht, denn wer
mdchte diese Gegend und dieses
Wetter gegen das kiihle Neon-

licht einer Zahnarztpraxis ein-
tauschen?

Nein, zur Fortbildung in der
Freizeit gehdren nasskalter Nie-
selregen und ein unpersénliches

Industriegebiet! Was aber die
Praxis Dres. Edgar Sporlein und
Almut Frohnweiler, ihr Team und
das Labor Berger/Hanau an die-
’ sem Tag auf die Beine gestellt

hat.”

Das Plansecur in Bad Wil-
helmshdhe stellt helle
funktionelle Tagungsriume im

und

modernen Bauhausstil zur Ver-
fligung, es ist fiir den Zahn-
drztlichen Arbeitskreis Hessen
Niedersachsen Z.A.H.N.eV. eine
jdhrlich mehrfach aufgesuchte
Fortbildungsstdtte mit interes-
santer Infrastruktur, mit nahem
ICE-Bahnhof und Autobahn-
anschluss, von der Anbindung
an Nordhessens Kulturmetropole
ganz abgesehen...

haben, war jede Reise wert und

entschéadigte bei weitem fiir ent-
gangene Freizeitfreuden.

Nach einer personlichen Be-
grilfung und Vorstellung aller
Teilnehmer/-innen, des zahn-
drztlichen Teams und der be-
teiligten Zahntechniker wurden
uns Kittel ausgehdndigt. Dieser
Kleiderwechsel markierte den
Startschuss zu einem rein pra-
xis- und anwendungsbezogenen
Fortbildungstag. So durften die
Teilnehmer/-innen bei allen Be-
handlungen und Arbeitsschrit-
ten hautnah und live dabei sein,




