zfn-Seminar am 22. April 1995

Der neue Patient — Organisation
komplexer Behandlungen

Referent: Dr. Michael Cramer, Overath

er Hauptanteil
der dentalen Re-
konstruktion ei-
nes Patienten —
behandlungswil-
lig, aber mit vielfiltigen Zahn-
problemen belastet — liegt in
der Planung, Vorbehandlung
und Vorbereitung der Zdhne

und des Parodontiums; die de-
finitive Préparation ist nur der
AbschluB einer langen und
umfangreichen Therapie. In-
halt des Seminars im zfn am
22. April 1995 ist die Syste-
matik derartiger komplexer
Behandlungsgénge.
Grundlage jeglicher zahn-

FORTBILDUNG ,

Freirdume erarbeiten

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

wie Sie vermutlich schon bemerkt haben, mdchten wir in jeder Ausgabe des
NZB auch die fachliche Fortbildung angemessen beriicksichtigen. Aus den
verschiedensten Bereichen mdchten wir Ihnen iiber Aktivititen und Initia-
tiven berichten, oder aber Sie durch Fachbeitrige interessieren.

Es liegt nahe, fiir diesen Zweck die Themen der Referenten aufzugreifen,
die wir z. B, fiir den Winterfortbildungskongrel3 in Braunlage oder aber fiir
den Initiativkreis Umfassende Zahnheilkunde verpflichtet haben. Den heu-

z‘zgen Artzkel hat freundlicherweise Herr Dr. Michael Cramer zur Verfiigung gestellt, der Ih-

nen allen sicher durch seine mehrteilige Artikelserie in der DZW bekannt ist.

Herr Kollege Cramer hat in dieser Artikelserie seinen persénlichen Weg aus den immer
groBer werdenden Zwéngen fiir uns Zahnérzte innerhalb der GKV beschrieben und zsz‘ da-
mit einer der Vorreiter der Idee einer freien Zahnheilkunde.

Es ist interessant, sich seinen Lebensweg vor Augen zu fiihren, der exemplarisch fiir vie-
le engagierte Kollegen zeigt, dals man sich in Deutschland Freirdume erarbeiten und erkémpfen
mubs. Es geht nicht von heute auf morgen, eine Vertragszahnarztpraxis in eine Privatpraxis
umzuwandeln und es geht nicht tiberall mit der gleichen Methodik.

Die Grundvoraussetzungen jedoch sind immer dieselben: Man muf sich ein hohes Maf3
an fachlichem und fiir die Praxis notwendigem Wissen erwerben und seinen Patienten per-
sdnliche Uberzeugungen vermitteln kénnen.

Es ist der Grundgedanke und das Ziel des Initiativkreises Umfassende Zahnheilkunde je-
den Kollegen bei diesem Weg zu unterstiitzen.

Herr Kollege Cramer war auch hier einer der ,Ménner der ersten Stunde*. Ich empfeh-
le seine Biographie und den nachfolgenden Artikel Ihrer besonderen Aufmerksamkett.

Mit freundlichen Griillen
Dr. Wolfgang Heindl
Wissenschaftlicher Leiter des IUZ Niedersachsen

drztlicher Bemiihungen sind
die Wiinsche des neuen Pati-
enten, die sorgfiltige Anam-
nese, umfangreiche klinische
Untersuchung und Bespre-
chung der Befunde und mé&g-
licher Behandlungen. ,,So wie
hier bin ich ja noch nie unter-
sucht und beraten worden®.
Dies kostet viel Zeit, die
zundchst nicht unbedingt be-
triebswirtschaftlich gerechnet
werden darf; Akquisition nennt
man das in Handel und Indu-
strie. Wie sollte man einem
neuen Patienten sein eigenes
Praxiskonzept, die modernen
Mboglichkeiten der Krank-
heitsverhiitung und die Vor-
teile einer dauerhaften Sanie-
rung erldutern, wenn nicht in
einem ruhigen Gesprdch am
Schreibtisch? Zuh&ren lernen,
eigene Leistungen und die not-
wendigen Honorare darstel-
len, den Unterschied GKV-
GOZ verdeutlichen, Privatbe-
handlungen anbieten, den
Nutzen und Komfort eigener
Z&hne veranschaulichen: all
dies geht nicht bei laufender
Turbine. , Wir verkaufen hier
keine Kronen und Briicken,
sondern ein Konzept zum Er-
halt Threr Zahngesundheit®.
Wesentlich ist die Patien-
tenselektion, das Herausfin-
den von Menschen, die das
spezifische Angebot eines
Zahnarztes suchen. Dies geht
iber die — bezahlte — Prophy-
laxe, {iber eine Barriere bei
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der Anmeldung neuer Patien-
ten oder auch iiber das Ange-
bot einer umfangreichen Un-
tersuchung und Beratung auf
GOZ-Basis. Kein Anwalt , ver-
schenkt” sein Fachwissen an
einen Ratsuchenden, auch hier
kostet die Beratung Geld. ,Ich
kann bei Thnen Karies und Par-
odontose heilen bzw. vermei-
den helfen —mdchten Sie wis-
sen, wie das geht?“
Insbesondere die professio-
nelle Prophylaxe ist Priifstein
flir Patient und Praxis, immer
schon selbstverstdndliche Ba-
sis einer erfolgreichen Praxis
und nicht erst seit der GKV-Mi-
sere und zahlreicher Tritt-
brettfahrer. Sie gibt die Mog-
lichkeit, den Zahnkranken aus
seiner ,Vollkaskomentalitdt”
zu aktiver Gesundheitsvor-
sorge zu motivieren und le-
benslangen Erhalt von Zahn-
schmelz und Attachment zu
ermdglichen. Gleichzeitig bie-
tet sie die Gelegenheit, her-
auszufinden, ob der Patient
zur ,,Zahn-Heil-Kunde“ moti-
vierbar ist oder halt nur keine
Schmerzen haben mdéchte; ei-
ne gute Mdoglichkeit, sich einer
bestimmten Klientel verstarkt
zuzuwenden — Negativrekla-
me hat auch etwas Gutes an
sich. Notwendig sind ein straf-

Zahn-
heilkunde

ist ein
schwieriges
Fach in einer
schwierigen
Zeit
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fes Konzept, stdndige aktuelle
Anpassung, qualifizierte und
motivierte Mitarbeiterinnen
und vor allem die Fahigkeit
des Zahnarztes, dem Patienten
den hohen und in jeder Be-
ziehung lohnenden Wert der
Prophylaxe klarzumachen:
»Mdchten Sie, daf ich fiir Inr
Geld Lbcher bohre, oder
mochten Sie, daf ich fiir Thr
Geld keine Locher bohre?“

AbschluBl der Vorbehand-
lung zur Behebung aku-
ter Probleme und
der professio-
nellen Zahn-
reinigung
und Pro-
phylaxe
ist die
Planung
der Wei-
terbe-
handlung.
Die positive
Erfahrung mit
der Prophylaxe
und ihrem sichtbaren
Erfolg sowie das erworbene
Fachwissen motivieren den
Patienten eher zu einer um-
fassenden Sanierung als alle
Videos und Vortrége; der Pati-
ent muf die Behandlungs- und
Betreuungssystematik  des
Zahnarztes genau verstanden
haben. ,,Genau so etwas suche
ich schon lange; wann kon-
nen wir anfangen?*“

Die anschlieBende korrek-
tive Phase umfalt die Be-
handlung der Karies, die Re-
vision defekter Restaurationen
und unzureichender endo-
dontischer Behandlungen, die
parodontale Sanierung mit al-
len Mdglichkeiten der Rege-
neration und des partiellen
Zahnerhaltes sowie die Ein-
gliederung von temporéren
Fillungen und Zahnersatz. Ba-
sis hier ist zum einen die Lang-
zeitsitzung, die geschickte und
rationelle Kombination unter-
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schiedlicher konservierender,
parodontologischer, endodon-
tischer, chirurgischer und pro-
thetischer Behandlungen in
mehreren Quadranten. Zum
anderen miissen dem Patien-
ten stabile Provisorien einge-
gliedert werden, die ihn ,all-
tagstauglich® machen und dem
Behandler gleichzeitig die
Mabglichkeit geben, einen ldn-
geren Beobachtungszeitraum
einzuplanen und problemlos
etwa endodontische oder
parodontologische
Nachfolgebe-
handlungen
durch-
fiihren zu
kénnen,
bis es Zeit
fir die
definitive
Rekon-
struktion
ist. So er-
weist es sich
z. B. als sehr sinn-
voll, kariose Zdhne mit
defekten Fiillungen zunédchst
Uiber ldngere Zeit mit Glasio-
nomer zu versorgen, welches
dann spéter als Aufbaufiillung
verbleiben kann: frithzeitige
Kariesentfernung, gute Pla-
nung der spédteren Rekon-
struktion, wenig bse Uberra-
schungen, kein Zeitstre, Mog-
lichkeit ldngerer Behand-
lungspause, kiirzere Pripara-
tionssitzungen, hohere Be-
handlungssicherheit. ,Ich tre-
paniere so ungern meine ge-
rade eingegliederten Restau-
rationen®.

Die Vorbehandlung und
korrektive Phase einer grofRen
Sanierung erfordern eine pro-
fessionelle Logistik in Be-
handlungsablauf und Admini-
stration sowie die Einweisung
und Motivation von Mitarbei-
terinnen.

Neben den systematischen
Abldufen wie z. B. ,Neuer Pa-
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tient®, ,Keramik kleben“ oder
»Recall“ miissen auch Bereiche
wie das Bestellsystem, der pra-
xisinterne Informationsflufl
oder der unertrdglich ausu-
fernde Schriftverkehr durch-
dacht und fixiert werden. Ba-
sis hierflir sind Teamsitzun-
gen, téglich in Form der ,,Mor-
genandacht“ vor Behandlungs-
beginn mit gemeinsamer Be-
sprechung der Tagesplanes wie
wochentlichem Meeting mit
organisatorischer und fach-
licher Vor-und Nachbereitung
der kommenden und vergan-
genen Woche. Der nicht uner-
hebliche Zeitaufwand rechnet
sich durch weitgehend pan-
nen- und {berraschungsfreie
Behandlungen, eine perfekte
Patientenbetreuung und sehr
gut informierte Mitarbeiterin-
nen. Besonders letztere gilt es
immer wieder zu fordern und
durch bessere Arbeitsbedin-
gungen zu motivieren. ,Vom
lebenden Absaugstinder zur
verantwortungsbewullten, mit-
denkenden Partnerin.“
Zahnheilkunde ist ein
schwieriges Fach in einer
schwierigen Zeit. Nur durch
hohe Qualitit, ein von auflen
weitgehend unbeeinfluBtes
Arzt-Patientenverhéltnis und
umfassende Betreuung kén-
nen der Punktwert und die
GKV-Richtlinien als MaBstab
flir unser Fach verhindert wer-
den. Weiterhin die abstehen-
den Kronen mit Hilfe exter-
ner Marketingschulung zu
héheren Preisen zu verhdkern,
wird sich als fatale Sackgasse
erweisen. Die professionelle
Handhabung der Zahnheil-
kunde kann ein Schritt sein
auf dem Wege in die Liberali-
sierung des selbstdndigen
Zahnarztes. ,Selbstdndig ar-
beiten bedeutet: man arbeitet
selbst und stindig — aber es soll
wenigstens Spall machen*®
Dr. Michael Cramer

APRIL 1995




